Turizmus-vendéglatas (AD_06) T_3F.D
Feladatleiras

REKLAMACIO KEZELESE
Egyéni feladat

Képzeld el, hogy egy étteremben dolgozol! A vendég megkapta a szamlat és

magasabb az ar, mint amire szamitott. Ezért reklamalni akar.

Ezek voltak az el6zmények:

A vendég egy napi menut rendelt, aminek az ara 2100 forint.
Megkérdezte, hogy kaphat-e mas levest, mint ami a menuhdoz tartozik.
A pincér azt valaszolta neki, hogy igen.

A vendég azt nem kérdezte meg, hogy ez valtoztat-e az aron.

Ismerd meg az Uzlet alapelveit is:
Csak a men(t fogyasztd vendég fizetheti a kedvezményes menu-arat.
Barmilyen csere esetén a menu ara mar nem érvenyes.

llyenkor minden egyes étel arat kulon kell szamitani.

Ezutan hallgasd meg a vendég reklamaciojat és reagalj ra! Vedd figyelembe az

elébzményeket és az étterem érdekeit is!

Tiz perced van a feladatra.



